
公安便民服务解决方案
微信  城市服务+

微信城市服务开放平台微信城市服务开放平台

行业痛点

行业痛点

办事流程长，材料多且复杂

通知传递效率低，难以触达用户

难以提供优质全面服务

纸质数据，备份和共享困难

微信随时随地预约,资料预审,减少重复办理

微信随时推送通知，精准触达

提供在线办理,在线备案,重名查询,办理结果

查询等丰富服务

电子存档无纸化办理,云存储提升工作,分享

效率

微信城市服务

行业痛点 VS 微信城市服务  

解决方案

身份证业务预约

受理进度查询

办证中心实时排队情况

户口登记及迁移、改名及

出生日等在线提交及审批

新生儿取名指引

身份证解读身份证解读

身份证异常处置

户政

治安许可申请

违法线索举报

乘车自主备案

治安

“微信+公安便民服务”主要功能

“身份证业务预约”流程  

户政业务实时查询流程  

“户政业务在线提交及审批”业务流程  

身份证解读及异常处置  

“治安许可申请”业务流程  

“违法线索举报”业务流程  

“乘车自助备案”业务流程  

不影响现在的审批流程。
审批过程便捷度大幅提升：网上查阅电子材料、应用电子签章进行审核、审批。
减少材料缺失、不对等带来的工作反复。
市民自主电子化，减少窗口录入时间和成本，长的高达20分钟人次：材料拍照
上传，审批表自动生成电子档案，无需人力归档。
微信高频次应用、优秀的交互方式。

方案价值  

微信  公安便民服务解决方案 分工界面+ 

负责微信公众号、城市服

务平台整体开发，提供相

关业务接口；

提供微信平台相关接口供

政务单位、第三方开发者

平台接入。

公众号与城市服务的认证公众号与城市服务的认证

工作，并协助业务测试上

线。

微  信

负责微信公众号、城市服

务平台整体开发，提供相

关业务接口；

提供微信平台相关接口供

政务单位、第三方开发者

平台接入。

公众号与城市服务的认证公众号与城市服务的认证

工作，并协助业务测试上

线。

为政务单位上线功能进行

业务开发。

协助政务单位进行技术接

口开发，包括公众平台接

口和城市服务接口。

与微信进行业务测试，配

合产品上线。合产品上线。

第三方供应商

向微信申请公众号和城市

服务账号，提供相关资料

进行官方认证；

确定公众号要上线功能模

块。

提供政务后台平台接入，

实现数据交互。实现数据交互。

负责公众号平台的日常运

营。

公  安

实现数据交互。

负责公众号平台的日常运

营。

案例

针对部分地区计划生育捆绑新生儿落户的问题，通过微信平台实现跨级申请、直接督办，上线
半年为5.8万名超计划生育的儿童办理了户口。
提供自助查询服务，解决群众频繁询问身份证制证进度、办事审批进度等问题；减少窗口材料
审核，减少工作反复；累计节省警力25万小时。
截至2015年3月30日，约31万名群众使用了指尖办事，平均为每名办事群众节约40分钟。

福建治安便民

我们的愿景

医院医保

停车难

排队多

办事流程长

办事资料多

服务型政府转型

一线办事人员冗余

办事效率低下

官民关系优化

便捷沟通渠道少

舆论引导被动

让市民，
高效办事
愉悦沟通

谢谢
会微信  惠民生


