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行业痛点分析

传统媒体渠道影响力减弱，无法第一时间

辟谣

警民之间信息断层，民众缺少渠道了解交

管服务信息，触达慢

群众办理相关事务耗时耗力，且由于窗口

人流量较大，导致办事效率比较低，无法

满足群众需求 满足群众需求 

行业痛点

自有舆论阵地，可第一时间发声，引导舆

论

将更多交通资讯和信息更快触达民众，便

民出行，利民服务

加强信息化手段，加快办事效率，节省办

事窗口人力

微信智慧民生

交通违法

驾驶证状态

机动车状态

拖车查询

实时路况

交通管制

电子警察电子警察

交管资讯

信息查询

驾驶证年审预约

违章办理预约

新车上牌预约

驾驶证、行驶证

补换证申请

补换检验合格标

志申请志申请

异地车辆通行证

申请

办理预约

车主实名验证

绑定车主信息

实时推送交通违

法信息

违法信息确认

确认后在线支付

缴罚和扣分缴罚和扣分

实时解档

在线缴罚

上传事故位置

拍照上传三张照片

系统记录，快速

撤除

推送最近快赔中心

各自保险公司赔付

快速理赔

违法提醒

机动车检验有效

期到期提醒

驾驶证满分提醒

随手拍违章

语音咨询回复

快速撤除满意度快速撤除满意度

举报提醒

交管系统整体方案

主要功能1：信息查询

主要功能2：办理预约

主要功能3：交通违法在线缴纳

主要功能4：快速理赔

通过微信模版消息功能主动推送驾驶人相关信息，提醒驾驶人需办事项。同时可建立起民众监管体系，
例如随手拍等举报机制，警民共同维护交通管理秩序和推动交通管理的进步。

主要功能5：举报提醒

通过微信模版消息功能主动推送驾驶人相关信息，提醒驾驶人需办事项。同时可建立起民众监管体系，
例如随手拍等举报机制，警民共同维护交通管理秩序和推动交通管理的进步。

案例

案例分享：武汉交警

首创微信公众平台政务服务专有硬
件，实现车管所与非税平台实时、
有效对接，光钎直连金盾网和银行
专网

实名身份验证

一口受理，一键办结！微信在线缴
罚30S完成！罚30S完成！

案例分享：南沙微警
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