
医疗行业解决方案
微信  城市服务+

微信城市服务开放平台微信城市服务开放平台

解决方案

医院号源紧张，没法查询，排队难
看病缴费，排队难
看病缴费，排队难
就医流程缺乏指引
病历没有留存

问题

微信挂号、候诊提醒
微信支付、医保实时结算
电子报告通知
导航、就医模版消息
健康档案

方案

医疗行业的痛点

“微信+医疗行业”整体解决方案

微信公账服务
微信客服体系
微信病友关怀下发

预约
挂号+微信支付
候诊

微信支付付药费/检查费
取检查报告

收取医嘱
医院随访/满意度调查

信息查询

预约挂号

药费（治疗费)支付

检查、检验报告查询

电子病历

智能排号

院内导航

满意度调查

住院预约

住院缴费

每日诊疗方案及费用查询

离院手续

功能规划

微信+医疗行业解决方案——医院服务全流程

绑定诊疗卡 预约挂号、公众
号提前挂号或现
场扫码挂号

绑定诊疗卡

预约挂号、公众
号提前挂号或现
场扫码挂号

微信通知注意事
项、就诊时间、
排队情况和分诊
指引（导航）

微信通知注意事
项、就诊时间、
排队情况和分诊
指引（导航）

微信收到治疗（药）
费消息

确认信息后，点击交
费按钮微信支付交费

确认缴费信息（医保
部分、自费部分）
使用微信支付缴纳自
费部分
医保部分由医院与医
保直接划扣

微信+医疗行业解决方案——医院服务全流程

智能排号、到取药、
治疗窗口验证身份等
待、取药

智能排号、到取药、
治疗窗口验证身份等
待、取药

到发票窗口验证身
份打印发票

到发票窗口验证身
份打印发票

微信消息提醒，关爱用户

微信消息提醒，关爱用户

点击复诊提醒消息微信
支付预约挂号

点击复诊提醒消息微信
支付预约挂号

注册账户

注册模块

预约挂号及支付流程

候诊流程

用户在分诊台直接扫二维码签到的方式实现报到，插入候诊队伍。
用户通过微信公众号查询候诊信息。
在到达候诊时间前30、15分钟，主动下发通知提醒候诊时间，及候诊排队情况。

诊间支付流程

缴费模块（含医保自动扣费）

微信扫处方单上二维码，轻松缴费加关注

微信扫处方单上二维码，轻松缴费加关注

检查单领取提醒

微信公众号内下发通知提醒取检查单，或直接提供在线查看链接。

医院随访/满意度调查

微信公众号内下发医院随访、满意度调查链接。

可设计不同的功能：如诊后咨询、在线问诊等等。医生通过企业号来与患者互动，不用加患者
为微信好友，以免引起麻烦。

医院有很多医疗流程，之前都是通过短信、电话、纸质文件的方式进行，慢慢将这些流程移至
微信企业号实现。比如：危急值提醒、轮值通知、护士排班、会诊等等。

通过企业号逐步实现内部OA流程。比如：通讯录、院内通知、院长日报、员工点餐、医疗设备
报修、财务审批等等。

医务管理模块

通过企业号逐步实现内部OA流程。比如：通讯录、院内通知、院长日报、员工点餐、医疗设备
报修、财务审批等等。
通过企业号逐步实现内部OA流程。比如：通讯录、院内通知、院长日报、员工点餐、医疗设备
报修、财务审批等等。

“微信+医疗行业”让排队成为历史

解决方案应用建议

行业痛点分析

负责微信公众号、城市服务平台

整体开发，提供相关业务接口

提供微信平台支付、客服等接口，

供医疗单位、第三方开发者平台接入

公众号与城市服务的认证工作，

并协助业务测试上线

微  信

申请微信公众号和城市服务账号，

提供相关资料进行官方认证

确定公众号需上线的功能模块

提供医院后台接入，实现数据交互

负责公众号平台日常运营

医疗单位

为医疗单位上线功能进行业务开发

协助医疗单位进行技术接口开发，

包括公众平台接口和城市服务接口

与微信进行业务测试，配合产品上线

第三方开发者

案例

“微信+医疗行业”发展进程

广州卫生局

佛山卫生局
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